
Výměnný / reklamační protokol   
Slouží na výměnu / vrácení / reklamaci zboží 
 

V případě, že jste se zbožím z jakýchkoli důvodů nebyli spokojeni, 
můžete ho do 14 dnů od převzetí zásilky vrátit a to výhradně na adresu: 
 
PAGAMAR s.r.o. 
Dlouhé role 573 
Včelná 373 82 
IČ: 19776845, DIČ: 19776845 
Email: laparfumellacz@gmail.com 
 

Pro urychlení Vaší reklamace / vrácení / výměny prosím vyplňte tento formulář 
a přiložte ho spolu s fakturou ke zboží. 

 
VRÁCENÍ PRODUKTŮ (prosím zaškrtněte požadované možnosti): 

 
Důvod vrácení: 
 
 Reklamace (chybné zboží – prosím vyplňte i důvod vrácení v následující tabulce) 
 Vrácení do 14 kalendářních dnů (do 7 kalendářních dnů zakoupení zboží ve slevě) 

bez udání důvodu. 
  
 

Název zboží Kód zboží Barva / velikost Počet Důvod vrácení

 
 
 
Vrácené zboží požaduji: 
 
 Vyměnit za jiné zboží 
 

Název zboží Kód zboží Barva / velikost Počet Cena

 
 
 Vrátit peníze za zboží na číslo účtu:…………………………………./…………… 
 
Měna zákazníka:………………………………………. 

Číslo objednávky:……………………………………... 

Podpis zákazníka:……………………………………... 


